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Etray is een online inbox simulatie oefening die u helpt om de organisatorische vaardigheden van uw

kandidaat/medewerker in kaart te brengen. Voor de geévalueerde voelt het Etray assessment erg

realistisch aan. Tijdens deze dynamische oefening dient de kandidaat immers e-mails te beoordelen en te
beantwoorden rekening houdend met de opgegeven tijdsdruk. Deze praktijkopdracht geeft een duidelijk

beeld op drie werk-gerelateerde competenties die in de meeste functies van belang zijn: Plannen &

prioriteiten stellen, Analyseren & probleem oplossen en Klantgerichtheid.

Test

ETS simulatie

Vaardigheden
en/of

Competenties

Organiseren & prioriteiten stellen
Analyseren & probleemoplossen
Klantgerichtheid

Niveau: Bedienden

Doelgroep e Sectoren: Alle sectoren
e Functieprofielen: afgestudeerden, administratieve profielen, junior managers,
middle-management, ...
Unieke =» Hoge gezichtsvaliditeit. Etray is een praktijkopdracht die kandidaten omschrijven als
kenmerken en/of een realistische ervaring.
belangrijkste =» Online beschikbaar.
troeven > Meerdere werk-gerelateerde organisatorische vaardigheden worden in één
assessment gemeten.
> Kort en gemakkelijk te interpreteren rapport met schematische voorstelling van de
algemene score + score op de 3 gemeten competenties.
Details Duur van de test: 60 minuten.
Beschikbare talen: Nederlands, Frans en Engels
Aanbieder

E-tray assessment
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v" Kandidaten dienen 24 e-mails te
behandelen, ze krijgen hiervoor 60

minuten.

v" De kandidaat geeft per e-mail aan wat

het best mogelijke antwoord is en wat
het slechtst mogelijk antwoord.

batrokken is bij de de
van de software om de

Ga akkoord met de aanwezigheid
van Hassan na goadkeuring van
Je manager, Bart Volders. Maak
Bart duidelijk dat hat voor
Klanten waardevol Is als Hassan

Onderwerp: Extra technische spreker voor de presentatie

Verstuurd: 05/03/2018, 09:45:00

Zoals je weet heb ik de ontwikkeling van de PeopleSolutions software geleid en ik
vroeg me af of ik een korte presentatie zou kunnen geven over de technische

aspecten van de software tjdens de lancering.

Er zijn een aantal zeer vernieuwende aspecten aan het pakket die de klanten moeten
begrijpen om de software optimaal te benutten. 1k zou bijveorbeeld net voor de
koffiepauze of na de andere presentaties kunnen aansiuiten.

Groeten,

Hassan

Sla het aanbod vriendelijk af met
de mededaling dat hat
programma al erg strak gepland
is en dat kianten wasrschiinlik
toch niet geinteresseerd zijn in
van het

Stem In met Hassan's

Sla het aanbod vriendelijk af met
de dat ja verbaasd

van je manager, Bart Volders.
Wijs Bart op de mogelitke
voordelen van Hassan s

tijd te habben, aangezien hil nog
veel werk te doen heeft om de

op da dag van de fouten uit de

pakket.

innovatieve tachnische aspactan
naar voren te brengen.

voriga

®
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lancering.

Beoordelingsmodule te
herstellen.

®

Volgende
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PEQOPLE MATTER

Maam respondent: Sample Efray
Daturn asressment Maandag 12 februan 2018

ETS Etray Simulatie Rapport

Introductie

Dit rapport geeft de resulaten weer van
Sample Etray op de ETS Efray Simulatie
oefening.

Tijdens de simulatie verdiepen de
kandidaten zich in een scenano rondom
een productiancering. Ze managen het
lanceringsproject en krjgen te maken met
verzoeken en taken, waama hun handelen
venvolgens wordt becordesid.

Sample Etray's resultaten worden
vergeleken met de resuliaten van een grote
grosp mensen (een normgroep) die dezelfde
assessments heeft gemaskt De nomgroep
voor dit apport is ETS Efray Global Interim
Morm.

D= scores zijn weergegeven op een schaal
van 1 fot 5.

1 =owak
2 =matig
3 =voldoende
4 = goed
5 = uitstekend

Alleen de tolaalscore dient als basis
woor het maken van beslissimgen. De
3 competentiescores zijn alleen ter
verheldering cpgenomen.

Dot kTt i S Tyt i whrToUWwSER an Gent dertalhve Slean b wordsn

Coubsiis Ivisllesial Propaerty 2048,

Goed

59

Uitstefomnd

Orolent Indimatie en hipmitdelan efecier.
GeaT ves riceTTel! 3ain faken op basks va

ngrik

e male waann deze dringend endof bela
0.

Leveraging fip

= maximalizeren, zou

bederiozn hos ze haar

£n pricnt i wersizen, kan ze mogelj
nuttige input geven om de mesrwaande van
het project t= maximalizzren.

@ SIMULATIONS

De totaalscore van Sample Etray op de simulatie was
boven gemiddeld. Haar antwoorden weerspiegelden
vaak een effectieve werkaanpak om de belangrijkste
kwesties in de simulatie te behandelen.

Goed

Analyseen Informatie eectel. Hament g2
DorZaken van probiemen en Siek realsische
en praktische opiGSSNGER VOOr oM 22 3an
pakkan.

Leveraging fip
Om de press maxiraliseren, zou

Sample kunnen bedenken hoe 2= haar
he vaardigh=dan het best kan

waar ze kan bidra
bzstaande processen i verbeteren en om
aanbe igen t= doen voor verandering.

Van kianten
Kan 2ich nog meer fcUssen op de
h hoafien, klantevredenheld en lange
RN Kanteanes

O de presiaties rbeteren, most Sample
luist=ren naar klant=n en zich richten op het
achterhalen van het onderiggends probleem.
Hetzoeken naar zowe formele als informele
feedback van klamten zal resultsten apleveran
waar z= mes son de skag kan,
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